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1 - Objetivo

O presente documento estabelece as Condi¢des Gerais de assisténcia técnica e venda de
pecas e acessorios da AT Informatica Lda e dos seus sites de comércio eletrénico Online das
paginas www.atinformatica.pt, www.sparesworld.net, www.spareslg.com,
WWWw.sparessamsung.com.

Todos os dominios referidos sdo propriedade da AT Informética Lda, sede na R. Oscar da Silva
2275, 4450-762 Leca da Palmeira, pessoa coletiva n® 507437012, que é também o seu niumero
de matricula na Conservatoria do Registo Comercial do Porto, com o capital social de
950.000,00 €. AT Informatica Lda, reserva-se o direito de modificar livremente e a qualquer
momento as presentes.

As presentes Condi¢des Gerais de Uso e as Condi¢des Gerais de Venda encontram-se
abrangidas pela legislacao aplicavel, tanto a navegacao online www.atinformatica.pt,
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, como em compra de
produtos por email, telefone ou presencialmente pressup&e a aceitacao das presentes
condicdes.
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2 - Condicoes de utilizagao

O utilizador compromete-se a utilizar os websites www.atinformatica.pt,
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, em cumprimento com o
disposto na legislacao aplicavel, abstendo-se de utilizar as nossas paginas Web para
atividades contrarias a lei, a moral e bons costumes, ou direitos e interesses de terceiros. O
utilizador devera abster-se de obter informacdes e contelidos acessiveis através das nossas
paginas Web.

Os websites que AT Informatica é proprietaria dos seus dominios podem possuir liga¢des a
outros websites, os quais poderao conter informag¢des/ferramentas Uteis para os seus
utilizadores.

As presentes condi¢Bes gerais ndo serdao aplicaveis a websites de terceiros. Como tal, caso o
utilizador visite outro website, redirecionado a partir dos websites

www.atinformatica.pt, www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com,
devera ler a politica de privacidade do mesmo.

3 - Alteragao das presentes condicoes

AT Informatica, Lda, reserva-se o direito de modificar unilateralmente e em qualquer
momento, sem aviso prévio, a apresentacdo de conteudo das suas paginas Web, servicos e as
CondicBes Gerais de Utilizacao.

Essas modifica¢Bes servirdo para uma melhoria dos servicos oferecidos ao utilizador.

4 - Propriedade intelectual

Todo o conteldo e informacao constantes em www.atinformatica.pt, www.sparesworld.net,
www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, sao propriedade da AT Informatica Lda e, por
isso, a utilizacdo, reproducao, copia e divulgacao por outros meios de logétipos, textos,
imagens e videos constantes nos websites esta sujeita a aprovacao e devera ser pedida por
escrito.

5 - Informacgao sobre os Produtos e sobre Precos

5.1 Informacgado de Produtos - AT Informatica Lda, tem em consideracdo a informacao relativa
as carateristicas essenciais dos produtos mediante descri¢bes técnicas partilhadas pelos seus
fornecedores, contudo as imagens no site podem ndo corresponder exatamente a do
produto real, mantendo-se constantes as caracteristicas do mesmo.

5.2 Informacao de Precos - Os prec¢os de venda ao publico indicados em
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, bem como nas lojas
fisicas sao apresentados em euros.
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Os custos do servigo de intervencdo técnica e ou de recolha e ou de expedicdo de
equipamentos ou de pecas sao por conta do utilizador e comprador, e acrescem ao total do
valor dos produtos selecionados. O utilizador sera informado destes encargos antes de
confirmar o seu pedido e concluir o processo de compra.

A AT Informatica Lda, reserva-se no direito de alterar os precos a qualquer momento.

No entanto, a AT Informatica Lda, compromete-se a aplicar as taxas e precos indicados no
momento da realizacdo do pedido de compra exceto se existir uma ocorréncia de erro
informatico, técnico ou de qualquer outra ordem ou origem, ndo prevista pela AT Informatica
Lda, em que resulte numa alteracao significativa do pre¢o de venda apresentado ao publico e
neste caso a encomenda ou proposta, serao considerados invalidos e consequentemente
anulados sem obrigacao de contrapartidas por qualquer das partes.

Os precos e produtos disponibilizados em www.sparesworld.net, www.spareslg.com,
www.sparessamsung.com, sao unicamente validos para pedidos de compra realizados
atraveés dos respetivos websites.

6 - Processo de compra

6.1. Registo - Para realizar uma compra é necessario aceder a um dos nossos websites
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, e registar-se como
utilizador, preenchendo o formulario eletrénico seguindo as instru¢des de cada etapa. Apds o
registo o utilizador podera proceder a compra do(s) seu(s) produto(s).

6.2. Envio de encomenda completa ou envio de encomenda parcial

6.2.1 Se a encomenda ficar incompleta devido a rutura de stock

e AT Informatica Lda, entrara em contacto de forma alterar por outro produto
compativel ou caso pretenda o montante podera ficar em crédito para uma préxima
encomenda.

e Caso nenhuma destas solu¢des sejam do seu agrado, devera enviar-nos um email com
o seu IBAN, para procedermos a devolu¢ao do montante em causa.

6.2.2 Se existirem produtos com prazo de entrega associado

e Aencomenda sera apenas expedida apo6s a disponibilidade de todos os produtos.

e Sendo pretender aguardar, existem duas solu¢des: os referidos produtos ficarao
pendentes de entrega numa futura encomenda, ou poderdo ser efetuados varios
envios, sendo que os custos de transporte de cada envio ficarao a encargo do cliente.
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6.3. Disponibilidade dos produtos - Todos os artigos que se encontram no site,
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com estao disponiveis para
encomenda, salvo exce¢do de produtos que possam ter sido alvo de rutura de stock ou
tenham sido descontinuados por parte do fabricante.

6.4. Precos do transporte - Os custos do servi¢o de envio sdao por conta do utilizador e
acrescem ao preco total dos produtos selecionados pelo utilizador. Este sera informado
destes encargos e precos antes de confirmar o seu pedido e concluir o processo de compra.

6.5. Expedicdo de encomendas - Todas as encomendas finalizadas e pagas até as 14h, com
stock disponivel serdo enviadas no proprio dia util. AT Informatica LDA, informa que
posteriormente a essa hora ndo consegue garantir que a encomenda seja enviada no proprio
dia util. A expedicdo é sempre feita por ordem de chegada das encomendas.

6.6. AT Informatica Lda, informa que os prazos indicados nos produtos, representam as
seguintes indicacdes:

e Em Stock: Indica Stock no nosso armazém do Porto ou Lisboa (Salvo rutura de stock).

e Por Encomenda: Indica que ndo temos stock nas nossas lojas, mas o fornecedor
normalmente entrega nas nossas instalacdes no prazo indicado.

e Pedido Cotagao: Com rutura de stock na Marca, 0s pre¢os nos nossos sites serao
atualizados automaticamente assim que seja reposto stock no fabricante. Devera
efetuar o pedido de cotagdo para que seja verificado se existe alguma referéncia
alternativa indicada pela Marca.

A Entrega/Levantamento previsto serdao os indicados quando for selecionada
a Transportadora no momento da encomenda (Salvo Rutura de Stock).

O transporte é efetuado pela NACEX, CTT, DPD e TNT. As entregas sao feitas no dia util
seguinte (Salvo rutura de stock) a data da expedi¢ao para Portugal Continental, regides
auténomas (Acores e Madeira) 10 a 15 dias Uteis e para expedicdo internacional serade 2 a5
dias uteis

Alertamos que as entregas por parte das transportadoras sao efetuadas a entrada do
prédio/residéncia/loja, e ndo contemplam montagem do(s) equipamento(s).

6.7. Rececao da encomenda danificada - Todos os artigos sdo embalados pela AT Informatica
Lda, e os mesmos vao devidamente acondicionados dentro de embalagens seguras. Apos
receber o(s) seu(s) artigo(s) solicitamos ao cliente que verifique o estado da(s) caixa(s) e
mencione sempre o que deteta durante a entrega, como por exemplo: “Caixa danificada”;
“Caixa com marcas de queda”; “Caixa aberta”; “Caixa sem fita adesiva”, ... na folha de rececao
do motorista, bem como verifique sempre que possivel no interior da(s) caixa(s) o conteudo
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da sua encomenda, para que caso exista algum produto danificado ou em falta possa ser
realizada de imediato uma reclamagdo do servi¢o para que seja ativo o seguro para cobrir
todos os estragos/furtos.

No entanto AT Informatica Lda, informa que apds aceitacao da encomenda e se durante
abertura da mesma detetar que o artigo esta danificado devido ao transporte, o cliente tera
de preencher através do nosso website o formulario de Pedido RMA ou enviar um email para
spv@atinformatica.pt num prazo maximo de 24horas apds rece¢do da encomenda,
Identificando no assunto do email o nUmero da encomenda, solicitamos que efetue uma
descricao detalhada do dano e o envio de fotografias de prova neste caso dos produtos em
causa, da caixa juntamente com a etiqueta identificadora da expedicdo/transportadora e
essencialmente do nosso embalamento utilizado.

(Em caso de ndao obedecer a este processo, a AT Informatica Lda declina qualquer
responsabilidade)

6.8. AT Informatica Lda, oferece varias solu¢des de pagamentos em
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com.

Aceitamos pagamento via PayPal, MB WAY, Entidade e Referéncia e Transferéncia Bancaria

e Transferéncia Bancaria: Apds efetuar a encomenda, o Cliente devera enviar o
comprovativo para pagamentos@atinformatica.pt. Se apos 72 horas o pagamento nao
for efetuado ou ndo obtivermos resposta a encomenda sera cancelada.

e Vouchers e cupdes de desconto: Os vouchers ou cupdes de desconto obtidos em
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, so podem ser
utilizados nos websites que pertencem a AT Informatica Lda.

e MB WAY: Pode pagar as suas encomendas através do seu nimero de telemovel
associado a este servi¢o. Pagamentos via MB WAY dispensam o envio de
comprovativo.

o Referéncia Multibanco: O site em que efetuar a encomenda, enviara para o seu e-mail
uma entidade, uma referéncia e o valor total que podera liquidar em qualquer caixa
ATM ou Homebanking. Pagamentos via Referéncia Multibanco dispensam o envio de
comprovativo.

e Paypal: Através no nosso site ird aceder a sua conta Paypal ao qual tera de aceitar o
pagamento. Caso exista algum erro no processo podera enviar o pagamento através
do nosso email associado paypal@atinformatica.pt indicando o numero da
encomenda.
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A AT Informatica Lda, recomenda os métodos de pagamento Paypal, Referéncia Multibanco e
MB WAY para encomendas online, devido a sua comodidade e maior rapidez na valida¢ao das
suas encomendas.

Nota: A sua encomenda apenas sera validada apds a confirmacdo do respetivo pagamento,
caso seja para enviar por transportadora ou levantamento nas nossas instalagdes.

6.9. Ao efetuar um pedido de compra esta a dar o seu consentimento informado e inequivoco
de que consente o tratamento dos dados que |lhe digam respeito de forma automatizada.

O Responsavel pelo Tratamento é a AT Informatica Lda e pode ser contactado através do
endereco postal Rua Oscar da Silva 2275, 4450-762 Leca da Palmeira, por contacto telefénico
229059999 ou em alternativa pelo endereco de correio eletronico geral@atinformatica.pt.

O Encarregado da Protecao de Dados (DPO) pode ser contactado através do endereco postal
do Responsavel pelo Tratamento ou em alternativa através do email geral@atinformatica.pt.

7 - P6s-Venda

Seguem-se os termos do acordo legal entre o Cliente e a AT Informatica Lda.

Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, sdo, portanto,
legislados pelo Decreto-Lei 78/2018 de 15/10.

Neste ponto considera-se como cliente final o consumidor e revendedor como empresa.

e CONSUMIDOR aquele a quem sejam fornecidos bens ou prestados servicos,
destinados a uso nao profissional, por pessoa (empresa/pessoa coletiva/ENI) que
exerca com carater profissional uma atividade econdmica que vise a obtenc¢ao de
beneficios

e EMPRESA, que fara, portanto, uma utilizacdo profissional do produto/peca.

Ao aceder, navegar e utilizar aceder a um dos websites www.atinformatica.pt,
www.sparesworld.net, www.spareslg.com, www.sparessamsung.com, o Cliente reconhece
que leu, compreendeu e esta de acordo com as nossas Condic¢des de Utilizagao.

A AT Informatica Lda, pode a qualquer momento alterar as condi¢des de utilizacdo sem aviso
prévio ao cliente, rever as condi¢fes de utilizagcdo deve ser uma norma pratica pelo cliente.

7.1.- Venda de pecas através plataformas online

Contratos celebrados a distancia (aquisi¢ao de produtos através dos nossos websites) - trata-
se de um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens sem presenca fisica
simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda organizado para o comércio a
distancia mediante a utilizacao exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagao a distancia
até a celebrac¢do do contrato, incluindo a prépria celebracao;
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Para este tipo de contrato e de acordo com a lei portuguesa, a AT Informatica Lda, informa
que o CONSUMIDOR tem o direito de livre resolucdo do contrato no prazo de 14 dias, a contar
do dia em que obteve posse do produto; o vendedor deve reembolsar o CONSUMIDOR de
todos os pagamentos recebidos, excluindo custos de entrega, sendo que os custos de
devolucdo sdo da responsabilidade do consumidor.

Relativamente a EMPRESAS caso pretenda devolu¢do de uma peca comprada online, por
telefone ou email sem defeito, apenas porque ja ndo tem interesse na encomenda: Nao
existe possibilidade de devolu¢cdo da encomenda.

Em encomendas efetuadas nas quais o CONSUMIDOR / REVENDEDOR usufrua de portes
gratis, os encargos de devolu¢do sdo da responsabilidade do consumidor e os portes
inicialmente oferecidos sao cobrados (ao preco estipulado em tabela) através de emissao de
uma fatura, e o respetivo valor descontado no montante a devolver.

7.2. Compras realizadas nas nossas lojas

Para compras efetuadas pelo CONSUMIDOR/REVENDEDOR diretamente nos nossos espagos
comercias, a Lei Portuguesa ndo estabelece a obrigatoriedade da empresa vendedora (AT
Informatica Lda) aceitar a devolucdo caso esse artigo esteja em conformidade, e nesse

caso, apenas aceitamos trocas/devoluc¢bes quando apresenta um produto com defeito de
fabrico ou erro comercial.

Nota: Levantamento de encomendas no espa¢o comercial decorrente de reservas ou
compras previamente feitas através da Loja Online, sera aplicada a legislacdo que rege as
compras efetuadas diretamente no espaco comercial, ndo contando desta forma como uma
compra efetuada a distancia

8 - Garantia

Os artigos comercializados pela AT Informatica Lda nos seus websites, www.sparesworld.net,
WWWw.spareslg.com, www.sparessamsung.com e espacos comerciais estao abrangidos pelo
regime de garantia legal.

O prazo de garantia de produtos e pecas, e o prazo para reclamar depende de quem vai ser o
utilizador/consumidor final: se € um CONSUMIDOR (Cliente final) ou se € uma EMPRESA
(Revendedor).

Se o utilizador do produto/peca for um CONSUMIDOR aplica-se a Lei das Garantias, de 2008
até 31/12/2021, no entanto, todas as compras efetuadas ap6s 01/01/2022, de acordo com o
presente decreto de lei 84/2021 de 18 outubro de 2021, os direitos ao consumidor serdao
regidos por esta nova legislacao.

Se o utilizador do produto/peca for uma EMPRESA aplica-se o Codigo Civil (contrato de
compra e venda / venda de coisas defeituosas).

AT Informatica Lda, é um distribuidor pelo que todos os produtos comercializados ndo sdo
fabricados pelo mesmo.

No momento da venda a AT Informatica Lda, passa para o CONSUMIDOR ou EMPRESA,
garantia desse(s) mesmo(s) produto(s).
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Em casos de RMA (Return Material Authorization), a AT Informatica Lda, compromete-se em
colaborar para que o produto seja trocado o mais rapidamente possivel, contudo é
importante salientar que o processo ndo depende exclusivamente do vendedor, pelo que,
todos os produtos que dao entrada nas nossas instala¢gdes para RMA sdo testados e
expedidos com a maior brevidade possivel para o fabricante. Dai em diante, o processo passa
a ser responsabilidade de fabricantes e fornecedores.

Os pedidos de RMA e DOA (Deado On Arrival) sao efetuados no formulario online ou através
de email spv@atinformatica.pt. O incumprimento dos procedimentos descritos nessa seccao
levara a devolugao do produto com despesas a cargo do cliente final ou do revendedor.

No caso de produtos descontinuados, a troca podera ser feita por um produto equivalente ou
superior ao atualmente em comercializacdo, no entanto, esta troca é exclusivamente da
responsabilidade do fornecedor/fabricante. Podera igualmente ser efetuada nota de crédito
para que o cliente possa adquirir posteriormente outro(s) artigo na(s) nossa(s) loja(s).

Caso o0 equipamento ou peca esteja abrangida pela garantia, sempre que este seja
rececionado para reparagdo ou troca e ndo seja detetada nenhuma avaria/nao conformidade,
ou que esta tenha sido causada por utilizagdo incorreta, podera ser cobrada uma taxa
referente aos custos logisticos.

O prazo de levantamento de equipamentos ou pecas é de 30 dias apds o registo do
documento, caso contrario, o material considera-se abandonado nos termos do art® 1267/1a
do C.Civil, pelo que a AT Informatica Lda, deixa de ser responsavel pela integridade do
equipamento. A partir do momento em que este se considere abandonado, o titular fica
obrigado a pagar a titulo de cldusula penal a importancia de 2,5 Euro por cada dia de atraso
no levantamento. Passados 3 anos da data do respetivo documento e, ao abrigo do artigo
1299 do C.Civil, o material tornar-se-a propriedade da AT Informatica Lda, a titulo de
usucapiao. Em caso de divida, a AT Informatica Lda, goza do direito de reter todo o material
existente nas suas instalacdes até que esta seja totalmente liquidada.

8.1 - Condig¢des de Garantia para CONSUMIDOR (Cliente final)

O prazo legal de garantia para um CONSUMIDOR (Cliente final) na venda de pecas é de 2 anos
(e para pecas usadas é de 6 meses com acordo de ambas as partes). A garantia da mao-de-
obra é valida por um periodo de 90 dias.

O CONSUMIDOR que usufrui de uma garantia de 2 anos do artigo tem que reclamar ao
vendedor no prazo de 1 més apos ter tomado conhecimento do defeito. Se nao o fizer dentro
deste prazo perde os direitos atribuidos pela Lei das Garantias.

No caso de pecas defeituosas: o CONSUMIDOR tem o direito de pedir ao vendedor a
reparacdo da peca, a sua substituicdo, a reducdo do preco ou a resolucdo do contrato.

8.2 - Condic¢des de Garantia para EMPRESA (Revendedor)

O prazo de garantia na venda de pecas é de 3 meses para uma EMPRESA. A garantia da mao-
de-obra é valida por um periodo de 90 dias.

A EMPRESA pode reclamar no prazo de 3 meses ap6s a compra da
peca/montagem/substituicdo, e a denuncia relativa a defeitos tem que ser feita no prazo de
30 dias ap6s o conhecimento do defeito.



8.3 -Ndo abrangido pela Garantia

O custo de transporte do(s) produto(s) avariado(s) e desloca¢8es ao domicilio.
Danos provocados por uso indevido ou abusivo.

Danos provocados por transporte fora das embalagens originais.

Danos provocados por ma utilizacdo dos equipamentos.

Equipamentos abertos por entidades estranhas a AT Informatica Lda.

Equipamentos que tenham sofrido tentativas de reparacdo, ou mesmo reparacao, fora dos
Nossos servigos de assisténcia.

Produtos Consumiveis sujeitos a desgaste (Baterias/Pilhas, Tinteiros, Toners, Produtos
Sujeitos a altas temperaturas,..)

Alteracdo ao produto de origem. Por exemplo: remoc¢do dos autocolantes com nimero de
série ou outro tipo de etiqueta alusiva a garantia, incorreta instalacdo e manuseamento do
material adquirido, processadores e motherboards com pinos partidos/tortos, produtos
incompletos, etc.

9 - Devolucgdes

Para os contratos celebrados a distancia (aquisicao de produtos através dos nossos websites),
0 CONSUMIDOR tem o direito de livre resolu¢ao do contrato no prazo de 14 dias, a contar do
dia em que obteve posse do produto; o vendedor deve reembolsar o CONSUMIDOR de todos
0s pagamentos recebidos, excluindo custos de entrega, sendo que os custos de devolug¢do
sdo da responsabilidade do consumidor, contudo os bens sé serdo aceites caso respeitem as
seguintes condic8es:

e O artigo devolvido tem de estar intacto e sem qualquer marca/dano de uso.

e Tera de devolver o artigo juntamente com a sua embalagem, manuais e acessorios
imaculados.

e Juntamente com o bem devolvido, tera de juntar a fatura onde consta esse mesmo
artigo.

e No caso de viola¢do de algum destes pontos, ndo sera aceite a devolucdo (e o
consequente reembolso) ou a troca.

Relativamente a EMPRESAS caso pretenda devolucdo de um produto comprado online, por
telefone ou email sem defeito: Ndo existe possibilidade de devolu¢cdo da encomenda.

Em encomendas efetuadas nas quais o CONSUMIDOR / REVENDOR usufrua de portes gratis,
os encargos de devoluc¢do sao da responsabilidade do consumidor e os portes inicialmente
oferecidos sdo cobrados (ao pre¢o estipulado em tabela) através de emissao de uma fatura, e
o respetivo valor serd descontado no montante a devolver.

Ndo sdo aceites devolu¢des tanto para CONSUMIDOR e EMPRESA salvo anomalia técnica dos
artigos de acordo com as seguintes condi¢des:



e Produto(s) que tenham sido encomendados especificamente com base na informagao
partilhada pela CONSUMIDOR ou EMPRESA ao vendedor da AT Informatica Lda.

e Produtos que cujo anomalia reportada pelo CONSUMIDOR ou EMPRESA ndo sejam
verificados pelo nosso departamento de p6s-venda.

o Nado sdo aceites trocas ou devoluc¢des de mainboards, painéis/Icd, baterias, pilhas,
cartdes de memoria, discos externos, semicondutores, transformadores de linhas,
oticas laser, soldadura, consumiveis/produtos desgaste.

e N3ao sdo aceites trocas ou devolug¢des de artigos que tenham os selos das embalagens
da marca quebrados

e Produtos que tenham sido instalados

e Produtos que tenham sido ativados.

10 - Assisténcia Técnica
Condig¢des de Servicos de Assisténcia Técnica

Por servicos de assisténcia técnica entendem-se os servicos de reparacdo efetuados pela AT
Informatica Lda, em equipamentos com eventuais anomalias.

A AT Informatica € uma empresa de prestacao de servi¢os técnicos de produtos em garantia e
fora de garantia

A AT Informatica Lda recorre ao servigo de terceiros ou dos seus proprios meios para a
recolha e entrega de equipamentos.

Antes do envio de qualquer equipamento para a AT Informatica Lda ou solicitacdo de
assisténcia técnica ao domicilio, o cliente deve remover todos 0s acessérios ndo necessarios
ao diagnéstico e resolucdo da avaria.

Na eventualidade de danos ou perdas de equipamentos durante o transporte, a AT
Informatica Lda, apenas podera responsabilizar a empresa contratada para o efeito, caso o
cliente faca prova de que embalou e acondicionou corretamente o produto transportado.

Nos casos em que tal ndo se venha a provar, o cliente devera assumir todos os prejuizos
resultantes do dano ou perda.

E da responsabilidade do cliente a preservacdo da informacdo contida em unidades de
armazenamento, o cliente deve efetuar copias de seguranca de todos os conteudos incluidos
nas unidades de armazenamento, antes do envio para reparac¢ao. A AT Informatica Lda, ndo
sera responsavel por danos ou perda de quaisquer programas, dados ou outras informagdes
armazenadas.

A AT Informatica Lda, ndo sera responsavel por perdas e danos, diretos ou indiretos, especiais
incidentes ou consequentes, incluindo lucros cessantes, resultantes da sua atuacdo na
prestacao de servicos de assisténcia técnica.

Qualquer equipamento entregue como estando coberto pelas condi¢des de garantia, sera
sempre alvo de confirmacao pelos servigos técnicos.

No caso do equipamento entregue para reparag¢do se encontrar fora do periodo de garantia
ou apresentar danos ndo cobertos pelas condi¢bes de garantia dadas pela marca, o custo da
reparacdo sera pago pelo Cliente.



Em caso de duvida, o cliente deve contactar a AT Informatica Lda, para mais informagdes.

Sempre que seja necessario, a AT Informatica Lda, procedera a emissao de uma proposta de
reparacdo. Aos valores nela mencionados, acresce IVA a taxa legal em vigor.

A validade da proposta é de 15 dias, contados a partir da data da sua emissao, sendo que
caso o cliente ndo responda dentro de 90 dias, o material considerar-se-a abandonado nos
termos e para o efeito do art® 1299 do C.Civil, pelo que a AT Informatica Lda, deixa de ser
responsavel pela integridade do equipamento.

A partir do momento em que este se considere abandonado o titular fica obrigado a pagar a
titulo de clausula penal a importancia de 2.5 Euro por cada dia de atraso no levantamento.
Passados 3 anos da data da proposta o material tornar-se-a propriedade da AT Informatica
Lda, a titulo de usucapiao.

Devera responder a esta proposta por email, telefone ou através do site
www.atinformatica.pt.

ApOs aceitacdo da proposta o prazo de reparag¢do sera 0 mencionado na proposta.

Durante a reparacao, caso haja alteracdo do custo das pecas, ou se verifique a necessidade de
orcamentar outras pecas, sera apresentada para aprovagao uma nova proposta que anulara
a anterior.

As despesas de transporte sdo por conta do cliente exceto em equipamentos dentro do
ambito de garantia cujo fabricante assume estes custos.

Nos casos de fora de periodo ou fora do ambito da garantia e mediante a participacao da
avaria, devidamente assinada pelo Cliente, nos casos em que seja necessario a elaborag¢do de
um orcamento sera cobrada a taxa de diagnostico em funcao da tabela de precos em vigor a
data, que sera paga no ato de abertura de processo.

As pecas substituidas ao abrigo de garantia sdo pertenca da AT Informatica Lda, e os clientes
ndo receberdo qualquer crédito relativamente a essas pecas.

A garantia da mao-de-obra é valida por um periodo de 90 dias. Relativamente as pecas
aplicadas, a garantia cumpre as condicBes e periodos estabelecidos pelos respetivos
fabricantes e ou legislacdo em vigor.

A garantia ndo abrange uso inadequado do material ou respetivos acessérios, danos
originados pelo transporte do material, perturbacdes atmosféricas e/ou elétricas (fogo, agua,
quebras ou picos elétricos, etc.).

Nos equipamentos fora de garantia, os pagamentos sao efetuados contraentrega dos
equipamentos ou transferéncia bancaria, cabendo a AT Informatica a decisdo sobre qual dos
meétodos utilizar. Em caso de divida, a AT Informatica goza do direito de reter todo o material
existente nas nossas instalacdes até que esta seja liquidada.

Ao efetuar um pedido de assisténcia técnica esta a dar o seu consentimento informado e
inequivoco de que consente o tratamento dos dados que lhe digam respeito de forma
automatizada com o intuito da gestao de servi¢os pos-venda e de reparacfes de produtos,
abrangidos ou ndo abrangidos pela garantia do produto pelo Produtor do Equipamento.

O Responsavel pelo Tratamento é a AT Informatica Lda e pode ser contactado através do
endereco postal Rua Oscar da Silva 2275, 4450-762 Leca da Palmeira, por contacto telefénico
229059999 ou em alternativa pelo endereco de correio eletrénico geral@atinformatica.pt.



mailto:geral@atinformatica.pt

O Encarregado da Protecao de Dados (DPO) pode ser contactado através do endereco postal
do Responsavel pelo Tratamento ou em alternativa através do email geral@atinformatica.pt

Para produtos do Grupo Samsung intervencionados ao abrigo da Garantia - Sera necessario o
preenchimento dos dados Nome, Morada, cédigo Postal, Localidade, Pais, Telefone, Marca,
Modelo, nimero de série ou IMEI quando aplicavel, data de compra e descricdo da anomalia
para que possamos dar seguimento ao seu pedido de orcamento / reparacao. Em
cumprimento das normas aplicaveis, informamos que os seus dados pessoais serdo incluidos
num ficheiro da i) Samsung Eletrénica Portuguesa, S.A., com sede no Lagoas Park, Edificio 5B -
Piso 0, Porto Salvo (Portugal), da ii) Samsung Electronics UK, com sede em Samsung House,
1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey, KT16 OPS, no Reino Unido e da iii) Samsung
Electronics Co. Ltd., com sede em 416, Maetan-3 Dong, Yeongtong-Gu, Suwon, Gyeonggi-Do,
443-772 (Coreia do Sul), (em conjunto denominados “Grupo Samsung”) sendo co-responsaveis
do tratamento de dados pessoais realizado, designadamente, para as finalidades de:

e Gestdo de servicos pés-venda e de reparacdes de produtos, abrangidos ou nao
abrangidos pela garantia do produto pelo Produtor do Equipamento;

e Armazenamento e centralizacao de dados de clientes necessarios para a prestacao de
um servico pés-venda eficiente ao cliente;

e Monitoriza¢do da qualidade dos servicos de repara¢dao em garantia, nomeadamente
através de chamadas telefénicas e/ou e-mails para o cliente;

e Monitoriza¢do da qualidade dos servicos de repara¢dao em garantia, nomeadamente
através de chamadas telefonicas e/ou e-mails para o cliente;

e Envio de informac®es relativas a campanhas e eventos a clientes selecionados, que
possam ter interesse em tais campanhas e eventos, em caso de consentimento;

e Garantir que as informagdes sobre produtos e servi¢os sao enviadas para os clientes
de forma e no momento oportuno e que os dados sao comunicados entre as
entidades Samsung para que possam prosseguir estas finalidades de forma eficiente.

O IMEI, quando aplicavel, nUmero de série e codigo do modelo do Equipamento serdo
tratados pelo Grupo Samsung para a finalidade de gestdo de servicos pos-venda e
monitorizacao da qualidade dos produtos.

Os dados podem ser processados por prestadores de servicos de reparag¢ao e por
prestadores de servicos administrativos. Para exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
portabilidade, oposicao, de limitacdo do tratamento, o direito ao apagamento dos dados, bem
como qualquer outro direito legalmente previsto, devera dirigir o seu pedido por escrito a
sep.contactus@samsung.com ou para Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey,
Surrey KT16 OPS, ou para 129 Samsung-Ro, Maetan-3dong, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, Korea

Caso pretenda contactar o encarregado de protec¢ao do Grupo Samsung devera fazé-lo
através do seguinte contacto de Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16
OPS, Reino Unido.

Phone number 01932 455 000



O Grupo Samsung tem os seguintes fundamentos juridicos para o tratamento acima descrito:
i) consentimento do titular, ii) cumprimento de obrigacdo legal de cumprir a garantia e iii)
prossecucao de interesse comercial legitimo de fazer o acompanhamento do cliente no pos-
venda.

O Grupo Samsung tenciona transferir dados para o Reino Unido e para a Coreia, ndo
existindo uma decisdo relativa ao nivel de protecao adequado dos dados pessoais adotada
pela Comissao em relagdo a estes paises, mas tendo o Grupo Samsung implementado as
garantias contratuais apropriadas e/ou adequadas.

Caso pretenda obter cépia das mesmas, podera solicita-lo através dos contactos acima
indicados.

O Grupo Samsung tratara os dados apenas durante o periodo de tempo necessario para
prosseguir as finalidades acima indicadas.

O Consumidor tem o direito de retirar o consentimento em qualquer altura, quando o
tratamento dos dados se basear nesse consentimento como fundamento juridico.

O Consumidor tem o direito de apresentar uma reclamacao a uma autoridade de controlo,
caso considere que o tratamento de dados realizado ndo cumpre as disposicdes legais.

A comunicag¢do de dados € um requisito necessario, designadamente, para cumprimento da
obrigac¢ao legal de cumprir a garantia. Nessa medida, se o Consumidor ndo fornecer os
dados, o Grupo Samsung nao podera cumprir essa obrigacao.

Para saber mais sobre a forma como o Grupo Samsung trata os dados pessoais, consulte as
respetivas politicas de privacidade disponiveis
em https://account.samsung.com/membership/pp

11 - Apoio ao Cliente: Ajuda, Sugestdes e Reclamacgdes

Em qualquer momento, o utilizador podera contactar o Servico de Apoio ao Cliente indicado
em www.atinformatica.pt, www.sparesworld.net, www.spareslg.com,

WWw.sparessamsung.com.

12 - Politica de privacidade e protecao de dados

A AT Informatica respeita a sua privacidade. Pode obter toda a informacdo sobre a nossa
Politica de Privacidade contacte-nos atraves do email: geral@atinformatica.pt

13 - Lei e Foro

As presentes condicdes gerais regem-se pela Lei Portuguesa. Todos os litigios emergentes da
interpretacdo ou execucdo do presente acordo serao dirigidos pelo Tribunal da Comarca do
Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
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